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व्यावसाययक वातावरि 

अध्याय-1 

भाग-1 

 

पररचय 

एक सफल व्यावसाययक उद्यम मानव और ववत्तीय संसाधनों, नीयियों, प्रौद्योगिककयों और बाहरी पयाावरण 

के संचालन सहहि अपने आंिररक वािावरण को समायोजिि करिा है। कंपनी व्यापार संचालन पर 

सामान्य और पररचालन वािावरण के ववशेष पहलुओं के संभाववि प्रभाव की पहचान करने के ललए एक 

पयाावरण ववश्लेषण करिी है। यह ववश्लेषण एक कंपनी की िाकि और कमिोररयों के मामले में एक 

व्यापार के माहौल में अवसरों और खिरों की पहचान करिा है । उदाहरण के ललए, एक कंपनी कम्युयनस्ट 

देश में पररचालन के प्रभाव और सरकार द्वारा यनयंत्रिि संसाधनों से उत्पन्न खिरों पर ववचार कर 

सकिी है । एक कंपनी भी प्रयिस्पधी उत्पादों के मामले में एक सरकार यनयंत्रिि बािार के अवसरों पर 

ववचार कर सकिे हैं, अच्छी िरह से लशक्षिि और अच्छी िरह स ेउत्पाद ववकास और त्रबक्री के ललए 

उपभोक्िाओं को भुििान ककया और आगथाक संकट में एक देश में अपने प्राथलमक आपूयिाकिााओं के 

स्थान के प्रभाव के यनहहिाथा । 

पयाावरि ववश्लेषि या स्कैय गं का अर्ा 

पयाावरण ववश्लेषण एक रणनीयिक उपकरण है िो सभी बाहरी और आंिररक ित्वों की पहचान करिा 

है, िो संिठन के प्रदशान को प्रभाववि कर सकिा है। ववश्लेषण में खिरे या अवसर के स्िर का आकलन 

करने पर िोर हदया िया है िो कारक पेश कर सकिे हैं । इन मूलयांकनों को बाद में यनणाय लेने की 

प्रकक्रया में अनुवाहदि ककया िािा है । ववश्लेषण फमा के पयाावरण के साथ रणनीयियों को लाइन में 
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लाने में मदद करिा है। दसूरे शब्दों में, पयाावरण स्कैयनिं एक संिठन के आंिररक और बाहरी वािावरण 

के भीिर घटनाओं और उनके संबंधों के बारे में िानकारी िुटाने की प्रकक्रया है । पयाावरण स्कैयनिं का 

मूल उद्देश्य प्रबंधन को संिठन के भववष्य की हदशा यनधााररि करने में मदद करना है। यह एक ऐसी 

कवायद है जिसमें अवसरों का यनधाारण करने के ललए आगथाक प्रयिस्पधी, प्रौद्योगिकीय, सामाजिक-

सांस्कृयिक, िनसांजययकीय और रािनीयिक िाकिों िैसे उन सभी िाकिों की यनिरानी की सिि प्रकक्रया 

शालमल है । 

एल आर Jauch और W.F. Glueck के अनुसार, "पयाावरण ववश्लेषण प्रकक्रया है जिसके द्वारा रणनीयिकारों 

पयाावरणीय कारकों की यनिरानी के ललए और उनकी फमों के ललए खिरों के अवसरों का यनधाारण है । 

पयाावरण यनदान में पयाावरण ववश्लेषण के आंकडों के महत्व का आकलन करके ककए िए प्रबंधकीय 

यनणाय होिे हैं । 

इस प्रकार, पयाावरण स्कैयनिं वह प्रकक्रया है िो पयाावरण की यनिरानी की दो उप-प्रकक्रयाओं से बनी है 

जिसे पयाावरणयी खोि के रूप में बेहिर कहा िािा है और पयाावरणीय यनिरानी के आधार पर अवसरों 

और खिरों की पहचान की िािी है जिसे केवल "पयाावरण यनदान" कहा िािा है । 

पयाावरि स्कैय गं की प्रकृयत:- 

1} सिि प्रकक्रया - 

पयाावरण का ववश्लेषण एक आंिराययक स्कैयनिं प्रणाली होने के बिाय एक सिि प्रकक्रया होनी चाहहए 

। ववकास की िीव्र ियि पर निर रखने के ललए इसे लिािार काम करना चाहहए । इसललए पयाावरण 

की ियिशील प्रकृयि के कारण पयाावरण ववश्लेषण िरूरी हो िािा है। 

2} समग्र दृश्य - 

पयाावरण ववश्लेषण इस अथा में एक समग्र अभ्यास है कक इसमें एक प्रववृत्त टुकडों को देखने के बिाय 

पयाावरण के कुल दृजष्टकोण को शालमल करना चाहहए। कॉपोरेट को आश्चया की संभावना को कम करन े

और इसकी उपयोगििा को अगधकिम करने के ललए अपने पयाावरण की पररगध को स्कैन करना चाहहए। 
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3}पहला प्रस्िावक लाभ - 

पयाावरण के बारे में िािरूकिा एक उद्यम को प्रयियोगियों को खोने के बिाय शुरुआिी अवसरों का 

लाभ उठाने में मदद करिी है । मसलन, मारुयि उद्योि छोटी कार बािार में लीडर बनी क्योंकक यह 

सबसे पहले राइजिंि लमडडल क्लास के कारण छोटी कारों की िरूरि को पहचानिी थी। 

4} ग्राहक पर ध्यान दें - 

पयाावरणीय समझ ग्राहक की बदलिी िरूरिों और अपेिाओं के प्रयि प्रबंधन या व्यापार संिठन को 

संवेदनशील बनािी है। उदाहरण के ललए, कई एफएमसीिी कंपयनयों ने ग्राहकों की इच्छाओं को महसूस 

करिे हुए शैम्पू और अन्य उत्पादों के छोटे पाउच लॉन्च ककए हैं। 

5}चेंि एिेंट - 

त्रबिनेस लीडसा चेंि के एिेंट के िौर पर काम करिे हैं। वे िमीनी स्िर पर बदलाव की मुहहम रचिे 

हैं। बदलाव की हदशा और प्रकृयि िय करने के ललए नेिाओं को पयाावरण स्कैयनिं के िररए लोिों और 

अन्य पयाावरणीय िाकिों की आकांिाओं को समझने की िरूरि है। 

6} सावाियनक छवव - 

एक व्यापार फमा यह हदखाकर अपनी छवव में सुधार कर सकिी है कक वह अपने पयाावरण के प्रयि 

संवेदनशील है और िनिा की आकांिाओं के प्रयि उत्तरदायी है । पयाावरणीय समझ व्यवसाय को अपने 

पयाावरण के प्रयि उत्तरदायी होने में सिम बनािी है। 

7} सिि लशिा- 

 पयाावरण ववश्लेषण संिठन को बदलिे पररदृश्य के संपका  में रखिा है िाकक वे कभी अनिान न फंसे 

। पयाावरणीय लशिा की मदद से प्रबंधक उगचि िरीके से प्रयिकक्रया दे सकिे हैं और इस िरह अपन े

संिठन की सफलिा को बढा सकिे हैं । 

 

 


